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AVANT-PROPOS

Ce journal de version Mercure 3.0 est consacré aux évolutions technigues et fonctionnelles de votre
logiciel de suivi commercial.

Nous vous proposons, si vous le souhaitez, une prestation de formation et de prise en main des
nouvelles fonctionnalités de Mercure 3.0. Pour bénéficier d’'une offre personnalisée, nous vous invitons
a contacter notre service commercial au 04 76 33 44 00.
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REFONTES GRAPHIQUES ET ERGONOMIQUES

Avec cette nouvelle version, nous avons voulu vous offrir la meilleure expérience utilisateur possible.

Le portail web Mercure a subi une refonte graphique qui améliore I'ergonomie et le confort visuel
facilitant votre utilisation et la perception des informations.

1. ECRANS PROJETS, AFFAIRES ET DEVIS

Les écrans des onglets projets, affaires et devis, ont été redessinés. Les informations ont été classées
par catégories afin de renseigner plus rapidement le contenu des zones saisissables. De plus, vous
trouverez de nouveaux graphiques, facilitant votre analyse visuelle des informations financiéres.

Afin d’améliorer la souplesse d'utilisation, de nouvelles fonctionnalités ont été rajoutées :

e un bouton <Actualiser> est maintenant visible sur chacun des onglets et offre la possibilité
d’actualiser les données de I'onglet trés facilement,

e dans l'onglet devis, la liste des devis dispose d’'un bouton <Optima> pour vous permettre
d’ouvrir directement le devis dans votre logiciel Optima.
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2. ONGLET VALORISATION D'UN PROJET, D'UNE
AFFAIRE OU D'UN DEVIS

A

-
mercure?
SYDEV'

]

Groupes

& manca becle@syoeccom O
LTSRNl PROJET : EVE-0051416 - RENOVATION BLANCHISSERIE

o @

al it &
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L’onglet <Valorisation> d’un projet, d’'une affaire ou d’un devis fait apparaitre, a c6té des chiffres clés,
un graphique représentant la décomposition du chiffre d’affaires de maniere graphique.
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3. DEVIS D'UN PROJET

Nous avons amélioré la présentation de I'onglet devis d’'un projet qui affiche désormais :

e laliste des devis associés au projet,

e ['histogramme représentant les devis d’un projet avec possibilité de saisir un commentaire,
e le camembert représentant les données du devis sélectionné,

e e détail de la section sélectionnée du camembert représentant les données du devis.
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Gréace a cette présentation, il est maintenant possible de visualiser d’'un seul coup d’ceil les différentes
versions (ou les différents indices) d’'un devis et de suivre I'évolution du chiffre d’affaires et de la marge.

Une zone de commentaires donne la possibilité aux différents acteurs du projet d’échanger leurs
observations, jusqu’a la version finale transmise au client.

De la méme maniére, il est possible de suivre 'ensemble des devis complémentaires qui seront générés
et transmis au client durant tout le cycle de vie du projet, méme lorsque le projet sera transformé en
affaire.
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4. APPLICATION MERCURE DE TAMZAG
4.1 Recherche

Dans les onglets <Suivi devis> et <Suivi Facturation>, vous pouvez désormais effectuer une recherche
de devis par numéro, code affaire, description, projet ou période.

De plus, vous avez la possibilité de spécifier des filtres sur chaque en-téte de colonne, afin d’affiner vos
résultats (boutons « entonnoir »).

4.2 Amélioration des critéres de classement

Pour regrouper les devis par créateur, il vous suffit de faire un glisser-déposer de I'en-téte de la colonne
dans la zone bleue.

ST CNEN  Suivi Facturation

Recharche avancée (8

Chargés d"études

B D — . &6 KFC STAMDARD 2008 RDC VE.. 1071072016  Asielle Martinez, Jean-Michel CALLEAL, Frédéric Saint ECZYCK! 1
L o
. Cagne ot 052 Pistine intérieure AM 20/0772016 Acsielle Martinez, Jean-Michel CALLEAU, Frédéric Saint ECZYCKI 5
2!
@ O M cegné D2016-01393-AMA Piscine intérieure AM 20/07/2016  Asizlle Martinez, Jean-Michel CALLEAU, Frédéric Saint ECZYCKI
L,d D . Gagné D2016-01382-AMA Pistine intérieure AM 20/07/2016  Arielle Martinez, Jean-Michel CALLEAU, Frédéric Saint ECZYCKI 22
. Gagné D2076-01391-AMA Piscine intérieura AM 2000772016  Arielle Martinez, Jean-Michel CALLEAU, Frédéric Saint ECZYCK 1
el
@ D M Gagné 86260_040 Piscine intérieure AM 20/07/2016  Arielle Martinez, Jean-Michel CALLEAU, Frédéric Saint ECZYCKI 144
L,d D W Gagné 86260037 Pistine intérieure AM 20/0772016  Arielle Martinez, Jean-Michel CALLEAU, Frédéric Saint ECZYCKI g
%4 D M Gagné £68297_003 test recherche avancé Viewer.. 19/09/2016 Arielle Martinez, Jean-Michel CALLEAU, Frédéric Saint ECZYCKI
© O M cené 86260_030 Piscine intérieure AM 20/07/2016  Arielle Martinez, Jean-Michel CALLEAU, Frédéric Saint ECZYCKI
|'_,0 D W Gagné 86260029 Pistine intérieure AM 20/07/2016  Arialle Martinez, Jean-Michel CALLEAU, Frédéric Saint ECZYCKI 4

4.3 Ajout de la colonne indice/version

Le champ <V-I> des onglets <Suivi devis> et <Suivi Facturation> de Tamzag Viewer vous permet de
visualiser les informations des versions et des indices du devis (voir ci-apres).
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NOUVELLES FONCTIONNALITES

5. VERSIONS ET INDICES

Mercure - Editer Lg -

’ = e
fo-s IEETETC NI U W - Ouvirte devis Optima J] 20 Portai Mercure [ Lancer te worktiow: | TN R0 de
+ MNouvelle version client + LR L AR EY Date du devis:  12/04/2017 Montant du devis : 24T2T€HT  Etat: Encours -

Numéro de devis . AMa-0065417_001 @

% de chance : 60 Type de marché - Appel doffres ouvert

Activité Métier : Activité AM
u Devis valorigé
Nature des travaux: Autemobile

test
scription : E,' Type de chiffrage:  Budget
Client, ’ Données géo.: EST AM
<y -
~eure . AMa-ONE"
Groupe client e GROUPE Chargé daffaire : Alain ESCOFFIER (E53)
Contact: Chargés d'études:  Arielle Martinez

Afin d’améliorer la tragabilité des différentes solutions techniques ou offres commerciales réalisées, il
existe désormais deux notions distinctes :

e laversion d’'un devis correspond aux différentes propositions adressées au client dans le cadre
de la négociation commerciale,

¢ [Iindice d'un devis correspond aux différentes études « internes » représentant les solutions
techniques et/ou financiéres qui seront réalisées, jusqu’a I'obtention de la « version » a envoyer

au client.
Ly - - al e &
mercure Projets. Contacts  Tablesudebord  Caleadrior Paramitres
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I a L} W Moo B W
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m e nouvela sokson avec plus de 2052017 164 04 10594052 0 D wak? commentairs indice 2
| e |, RS 23082017 184 7380340 80 O ed? P =
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‘ Moctage charter() &3¢ (0259M)
Vage svsomete
B e
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Toewr Ge clties€1) 0 44 B.74N)
18404
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6. VALORISER UN DEVIS

Un projet peut comporter plusieurs devis, mais tous ne sont pas a prendre en compte dans le potentiel
de chiffre d’affaires d’un projet. L'utilisateur peut donc définir quels sont les devis « a prendre en
compte » dans la valorisation globale d’un projet.

Le fonctionnement du bouton pour valoriser un devis a été modifié. Par exemple, lors du passage d'un
devis au statut de type gagné, celui-ci est valorisé automatiquement.

De plus, dans la liste des devis d'un projet ou d’une affaire, la gestion de la case a cocher <Valorisé> a
été optimisée : il est possible de ne valoriser qu’une seule version ou indice d’'un devis.

A i 2
b? w al 122} &
mercure Projets o Contacts  Tableau de bord

Calendrier Paramétres

0] manca becle@syceccom &
RECHERCHER AFFAIRES AFFAIRE : AMA-0083217 - TEST VIEWER V3 ARIELLE. MARTINEZ CHL...
DETAILS w CONTACTS VALORISATION POSTES BUDGETAIRES DEVIS RAPPORTS DOCUMENTS JOINTS m
. ]

[ ] L L B | a8 a | a
€ | woms | oescRRTCN Notes OECAEANON | DRTOWCE Nuteo w uoNTANT o @
e e S 05 sl 3 il —
RECTION REFF—~" “eat(-- sersafsiad srse ~ m
» ® | o 0110222017 ECH-0056.. | 1-0 000 0 O cud
el
, o ® RECTION REFECTOIRL 300172017 ECH-0056.. | - 000 75 P ewd
LYCEE SAINT..
» B 9010172017 | 31012017 | ECH-0056.. | 20 1481163046 0| O s’
® RECTION REFECTOIRE
» 1 17 001720 ECH-0056. 1 15251 918.00 ) ,,f‘
LYCEE SAINT 21720 012017 € 0C 0 918.0¢ 0 P and’
! B e RECTION REFECTOIRE ! B Ecttocss S O] 242 10,00 | ROIIO el ?
f
» LYCEE SAINT. 2017 ECH-0056 1468 P - L

RECTION REFECTOIRE

LYCEE SAINT.

RECTION REFECTOIRE
LYCEE SAINT.

~CATION BET
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7. WORKFLOW

La fonction Workflow de Mercure permet aux responsables hiérarchiques de contrdler la production de
devis en fonction de criteéres de marge ou de montants de devis paramétrables.

Projet

Schéma de principe pouvant étre mis en place dans un circuit de validation d’un devis.

Devis
En cours

Modifiable -«

I

Création

nouvel indice

Devis

A valider directeur
technique

Non Modifiable

Création

nouvelle

version devis

Devis

Refusé directeur
technique

Non Modifiable

Devis

A valider directeur
commercial

Non Modifiable

v

Workflow 2

Devis

Refusé directeur
commercial

Non Modifiable

Devis

Validé 2 directeur
commercial

Non Modifiable

v

Devis
A envoyer
Non Medifiable

Devis
Gagné
Non Modifiable

Devis
Refusé client
Non Modifiable

Dans Mercure 3.0, les fonctions de paramétrage des regles ont été complétées et autorisent dorénavant
de définir :

le type de marge (marge brute, marge nette...),
les regles d’appel a une fonction (par exemple direction technique, direction commerciale...).
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Editer <
Rang 0 Etat | A valider v
Type de marge  Nette v Typede  Appel d'offres ouvert v
marché
Marge basse 0
Activité  Tous v
Marge haute 10
Nature des  Tous v
Montant bas(€) travaux
Montant Typede  Tous v
haut(€) chiffrage
Valideur | Aucun v . Zone  Tous v
géographique
Fonction | Fonction AMA v
Commentaires
Bloquant

Notification ¥

Mettre 3 jour ® Annuler

Par ailleurs, nous avons procédé a une optimisation de I'application des regles du Workflow lors du
changement de statut du devis.

Lorsqu’une régle affectée a une fonction s’applique, il est maintenant possible de choisir une personne
disposant de cette fonction.

Choix de personne(s) pour valider une régle

Pour chaque régie. vous GEvez Choisir au Moins une personne chargée de sa valdation

Fonction AMA Marge comprise entre 0% et 100%

(Marge nette peévue)
Arieie Martinez

Jean W iha
“ JEAN MICHEL Saise
Jm s——"
Stéphane e’
Tristan e
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8. COMMENTAIRES

La saisie d'un commentaire permet d’avoir une tracabilité des échanges entre les différents intervenants
dans la production d’un devis. En plus du texte du commentaire, la saisie d'un commentaire fait
apparaitre automatiquement :

e [lauteur,

e l|a date du commentaire,

e le prix de vente du devis sélectionné a la date de saisie du commentaire,

e la marge prévisionnelle du devis sélectionné a la date de saisie du commentaire.

A
- -
mefCUI"E'? e Tobkenu debord  Calendeer

O] v mansesgaycanzon O

[LEGTENeTI VIl PROJET : 5276341 . TRAVAUX BATIMENT EN VUE DE LA CONST...

DETAILS | ADRESSES | CONTACTS | VALORISANON [VSVH m COMMENTAIRES

| ] ] - L a ] - | L] | B ]
i = ° =n
o ° NVUEDE LA | nouvebe ssiution avec pius G ™ 01 108 940 52 0 P wed? J COMM.
La de tmite étude
5] ® | TRAVAUX BATIMENT E8 VUE DE LA 15 73 203,40 B P e’

commentaire inf
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9. LIAISON AVEC SPIGAO

Spigao, de la société Edisys, est une solution de gestion de veille d’appels d’offres du BTP. Elle permet
de:

e détecter tous les appels d’offres des marchés publics et privés du BTP,
e sélectionner les affaires en visualisation les principales piéces du DCS,
e télécharger les documents d’appels d’offres directement dans un logiciel de devis.

Vous trouverez plus d’informations sur les fonctionnalités de Spigao a I'adresse www.spigao.com.

La version Mercure 3.0, grace a un lien avec le portail Spigao, permet de télécharger directement des
opportunités dans un projet Mercure et dans le logiciel Optima.

Grace a cette nouvelle fonction, vous pouvez gérer directement vos affaires liées a votre abonnement
Spigao depuis Mercure, sans ressaisies.

& ) B - al & o
mercure Sociétés Groupes Contacts Tableay de bord Calendrier Paramitres
SYDEV"

MERCURE arnte martoezQupseccen O
YGPIGA Projets Spigao
Yo ’ DATE DE DERNIERE MODIFICATION = MAITRE D'OUVRAGE ormidre synchronisation 02
DATE OF DERNY m Y Y uEY OATE LAITE oA O DeSPOrasLE
Y Y |miY Y
02/06/2017 COMMUNEDEREZE B o aeiconis vt Pde s s
02/06/2017 COMMUNE DEREZE s commumax 29162017 - Lot 12 e Dake
frects coe Détails
02/06/2017 COMMUNE DE REZE
o Pein Pe Deétail:
206/2017 COMMUNE DE REZ' #/bdimects communax 20162017 - Lot 9 . Revitaments de 5ols durs XS Revitoreents de sols durs 2062017 Nowves Oétails
47 COMMUNE P — : Dl
#tcouubiing do bitiments comm Détalls
020672017 oMM, et O TS0 €0 aCCessd » t. Détails
Détails
Z€ - t Détalls
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10. COUTS INDIRECTS

La fonctionnalité « co(ts indirects » de Mercure 3.0 permet désormais I'affichage d’'une fenétre de type
pop-up qui propose une liste de codts indirects pré-paramétrée par I'administrateur Mercure a insérer
dans la feuille coefficient d’Optima.

Cette liste de colts indirects est définie en fonction des axes de gestion.

Elle permet par exemple de définir des frais financiers, des provisions pour risques ou des frais
généraux différents en fonction de 'activité ou du type de travaux défini dans le projet.

&9 10.5.4: 04-07-17 - [0 Devis Optima\Devis JAK\DEVIS JAK.dbsz

&9 Fichier Liste Edition Fenétres Utilités Paramétres 2 Mon Compte: arielle.martinez@sydev.com  Aide au support

"B DODHH Sy HaF9e&Q] [85% v | & | coeffcients (aéfaut VJ' &

(3]

¢ = Mercure - Colts indirects

A\ Coits indirects préconisés par |'administrateur MERCURE pour cette typologie d'affaires ou de projets

Type de saisie Valeur par défaut

Type Nom

Métré du devis  ~|{S) Détail du métré -
c Prix de revient

6.00

Frais généraux en % de PV MO

Frais généraux en % PV Total 10.00

2/ M0 engins de chantier ens | 250 CCC' 250,00
s &l FGEN i Frais géné PV Total .00
3 Total moyens de chantier 250,000 250,00 ) & € rais glnéaux e % o 3
4 Main d'oeuvre t5 Frais généraux en % PV Total 200
5 Montage chantier h
e Al automaticien h Cl Global Frais généraux en % PV Total 200
7IE1  [Tireur de cibies h
slE2 apparediage élec h Frais généraux en % PV Total 3.00
9/ E3 éclairage h 1,00 50 225K woe O FALLRLL S
10 E4 electricien h 1,00 & 440 0.1% 12320 € 1225k 3430¢€ m} 15092 €
11| ES Tékphoniste h 100k 30,10 0.7% 84280¢€ 1225k 3430¢ 0O 3,06 €
12/ E6 Courants faibles h 8 1,00k 2380 06% 68640 € 1225k 3K0€E m} 81624 €
12 Total main d'oeuvre Llﬂ LILI 24980 59% 7 002,40 € 122kl & J 855569 €
18 Fournitures
15} 01 Matériel divers ens 1,00k o
18 03 Fils & cbles ens 1,00 (u]
17/ 06 Appareiliage électrique ens 1,00k [m}
18,07 Eclairage ens 100k o
19/ 08 Eclairage sécurité ens 1,00 % o
20 0% Chauffage électrique ens 1,00k ]
21[10 Materiel raccordement ens 1,00k o
2218 Pré-ciblage ens 100K =] 3 3
23} 20 Signaksats ens 474404 100k 1 3 ] 574502¢
24 Total fourniture 28 733,08 1] 241% 28734,08€ 1,211 k| 3479411 €
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11. NOTIFICATIONS PAR MAIL

Le systéme de notification par mail des événements liés & un projet ou a une affaire a été optimisé.

Exemple de processus de workflow ci-dessous : un mail est envoyé automatiquement au valideur
sélectionné pour le prévenir. Une fois la validation effectuée, un mail est adressé au chiffreur pour lui

notifier la décision prise.

men:ur%'?
SYDEV'

Retour de validation de devis
Bonjour,

MERCURE vous informe que le devis No AMa-0063217_010 du
projet AMa-0063217-tests Viewer 3 a 616 Refusé par Arielle
Martinez.

Régle - Mentant compris entre 0,00 € et 200 000,00 €
G taire régles - C taire de la régle
Commentaire approbateur : pas assez de marge
Auteur du devis : Arielle Martinez

Société : Schneider Electric France

PV 11943846 €
Marge prévisionnelle : 12,88%

Cliquez-ici pour aller vers le devis
Vérifier avant de cliquer sur le lien qu'un explorateur est ouvert.

Nous vous remercions de votre collaboration.

mercure”

Devis en attente de validation
Bonjour,

MERCURE vous informe que le devis No AMa-0063217_010 du
projet AMa-0063217-tests Viewer 3 requiert une validation de votre
part.

Auteur du devis : Arielle Martinez
Société . Schneider Electric France

PV 11943846 €
Marge prévisionnelle : 12,88%

Pour effectuer votre validation, vous pouvez accéder directement au
document concemné en cliquant sur le lien ci-dessous.

Cliquez-ici pour aller vers le devis
Vérifier avant de cliquer surle lien qu'un explorateur est ouvert.

Nous vous remercions de votre collaboration.

Sydev - 33 rue Normandie Niémen, 38130 ECHIROLLES, France
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12. ONGLET JOURNAL DES EVENEMENTS DU DEVIS

La tracabilité des évolutions d’'un devis dans Mercure permet d’avoir une vision précise de I'historique
d’'un devis.

L’onglet <Journal des événements> offre la possibilité de :
e connaitre I'historique des approbations,

e consulter 'historique des changements de statuts,
e visualiser les dates de validation ou de refus selon les regles du workflow qui s’appliquent a

celui-ci.

A 3
(i s n al i) L
merrcum Proj avis Groupes Contacts Tableau de bord  Calendrier Paramétres

1ol GRS PR DEVIS | AMA-0083217_001 - TESTS VIEWER 3 &

AMa-0063217_001_1 - tests Viewer 3 4T
DETAIL DU DEVIS VALORISATION JOURMNAL DES EVENEMENTS PLAN DE FACTURATION m DOCUMENTS JOINTS

Apprabation

manca becle@sydeccom ()

VALIDE | REFUSE  VOS. [, e =

Rave)

Arielhe Martinez

T | Commentaie de la rbgle

E 1 Ariglie Martinez
ire 0% el
1 - Arielle Martnez Fonction AMA
prévue)
4 fomprise entre 0% et Arielle Schnelder
1 Fonction AMA
Marge nette prévue) Martinez Schneider
Hisd, -
L aMRE NoAL FONCTION BTar
Marge comprise entre 0% et 20% )
10 Arieie Martinez Avalkder
oefhcient e ven
. Montant compris entre 0,00 € et
10 = - Ariatie Martinez Avalides
200 000,00 €
Arietie Sehneier Marinez
10 ¥ 402017 1647 | OK Ceee Fonclion AMA A valiger
Schneider
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AUTRES EVOLUTIONS

Contrdle au lancement : vérification de déclaration dans les membres du personnel.

Paramétrage des axes de Mercure : possibilité de gestion des parameétres par unités
organisationnelles dans les paramétrages de Mercure.

Ameélioration de la gestion des champs de fusion des documents Word générés.

Ajout de nouvelles fonctionnalités de recherche de projets et d’affaires suivant la date de
modification et suivant la date de remise de I'offre.

Ajout de nouveaux raccourcis permettant d’afficher un devis dans Mercure ou dans Optima
directement a partir d’'un projet.

Membres du personnel : une notion d’administrateur permettant de limiter I'affichage des projets
et des devis, a été mise en place :
- ladministrateur global visualise les projets et devis de 'ensemble des agences et de
tous les utilisateurs,
'administrateur local visualise les projets et devis de son agence et de tous les
utilisateurs,
I'utilisateur ne visualise que les projets et devis dans lequel il apparait.

Gestion du plan de facturation d’'un devis : incrémentation du N° étape, nom affiché par défaut,
affichage des termes de paiement par numéro d'étapes et enregistrement optimisé.

Paramétrage des états Mercure : affectation d’un statut par défaut lors de la création d’'un devis.
Paramétrage de la numérotation des projets/affaires et des devis.
Gestion de la mise en place de systémes de suivi d’intégration :
un log consultable par l'interface Mercure dans les parameétres/autres parametres,
un fichier de log pour le service d'intégration des devis,
un fichier de log associé aux échanges entre le Viewer et Mercure.
Gestion de la mise en place de messages utilisateurs en cas de probleme réseau.

Déclaration obligatoire d’'un statut de devis par défaut et ajout de la notion d’ordre des statuts.

Amélioration de la recherche par numéro de devis : en plus des devis qui commencent par ce
champ renseigné, les devis qui contiennent ce champ seront également retournés.

Amélioration de la fonction recherche par numéro de devis qui intégre désormais la notion de
« contient » et non plus uniquement la notion de « débute par ».

Ajout de la date de commande lors d’un export Excel de votre résultat de recherche de devis.
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