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AVANT-PROPOS

Ce journal de version Meteor 12.1 est consacré aux évolutions techniques et fonctionnelles de votre
progiciel de gestion.

Dans le cadre de votre contrat de maintenance, vous pouvez bénéficier de la licence Meteor 12.1 sur
simple demande. Il vous appartient toutefois de vérifier les prérequis techniques avant de procéder, ou
de faire procéder a son installation par votre prestataire informatique.

Les prérequis techniques sont disponibles sur notre site web a I'adresse :
http://www.sydev.com/prerequis-techniques-meteor-12-1/

L’équipe technique de Sydev se tient a votre disposition pour vous accompagner dans l'installation de
cette version sur votre infrastructure informatique.

Nous vous proposons également, si vous le souhaitez, une prestation de découverte et de prise en main
des nouvelles fonctionnalités de Meteor 12.1. Pour bénéficier d’'une offre personnalisée, nous vous
invitons a contacter notre service commercial au 04 76 33 44 00.
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EVOLUTIONS METEOR VERSION 12.1

1. GESTION DES ARTICLES INSTALLES

Le module SAV de Meteor 12.1 vous permet d’améliorer la gestion des articles sous garantie. Lorsque
vous générez un rapport d’intervention, tout article installé, possédant une date de garantie valide, se
verra attribuer un prix unitaire nul.

Le test se fait sur la date de fin de garantie du fabricant comparée a la date de création de l'intervention.

Ainsi, sur la facture, 'article sous garanti affichera un prix de 0€.

Y Ly
\Q/ x 4 9 g | meteor
L& Articles installés N* interne: | 0000000005
Dossier: BOURG [ Maintenance Plomberie Hotel Bougeat
Site: |BOURGEA [ Hotel BOURGEAAIpes dHuez
Article: | CEMAJ150 -]
Etat: @
Désignation:  Chauffe-gau Majestic 150 LITRES
[ Achat & Gararte | h‘osaulel Gm] Pteml Hﬂm[ Caract
~— Conditions d"achat
Fournisseur : ‘ COSAN| * & COMPTOIR DU SANITAIRE
Date d'achat: | 11072010 O~
Facture four. n° * @
— Garantie fabricant
Durée de garantie : Annge |L
Fin de garantie: | 1010772013 |0~
Garantie installateur
Début de garantie : 1500712014 | @~ Fin de garantie:  30/06/2018 [~
l [\,/ 0K Ix Annuler = Imprimer
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2. FILTRE SUPPLEMENTAIRE DANS L'ASSISTANT DE
TRANSFORMATION

L’assistant de transformation des bons de réception en facture dispose d’'un nouveau filtre intitulé « N°
de commande ». Vous pouvez ainsi venir saisir manuellement un numéro de commande et cliquer sur

le bouton « Suite ».

P

X

'€
meteor
sroev

ETransfonnatr’on
des documents d'achat
Options de sélection
Période: B B G
Les piéces du | [EZEEE| 5~ au | 18/0312016 O~
Numéro du au

&y

Fournisseur : [

-

Options de génération de piéce
Indiquez une date de création de piéce : | 18/03/2016 [J~

[F] Regrouper les piéces générées

Pré-sélectionner toutes les pigces

Compléter la piéce : ‘

.~ Retour | |_ Suite

|| B
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3. GESTION DES ECARTS SUR LES FACTURES
FOURNISSEURS

Dans les factures fournisseurs, il est possible de saisir manuellement les totaux constatés (brut, remise,
escompte, net, TVA et TTC).

Il faut pour cela cocher la case « Saisie manuelle » dans le cadre « Totaux constatés » de l'onglet
« Divers » :

NS -)
@ v sr]"1me3't90r

ﬂ Factures 1 Avoir A 0053"6'3] Monnaie | Infos annexes.
fournisseurs Soes T
Facture n°: | 00000006 Date: | 28/0172016 | @~ ossier MontantH
Fournisseur : | AEA o &

Raison sociale : | APPAREILLAGE ELECTRIQUE DESALPI

Entéte | Coms [ Pied | Divers

~ Frais prévus + — Tota statés + — Totaux calculés ——
HT:| 0,00 C@ Total BRUT : 1872,68
TVA: 0,00 %= [NORM Montants Ecarts Remise : 0.00
Total BRUT : 1800,00 | /A& -72,68
TTC: 0,00 y Escompte : 0,00
. Remise : 0,00 = 0,00
~ Frais de port Escompte : 0.00 | == 0.00 Total NET : 187268
HT: 0.00 Total NET : 1800,00| A 7268 Total TVA: 374,54
TVA: 0,00 %= | NORM Total TVA : 37454 | = 0,00 Total TTC : 2247 22
TTC: 0,00 Total TTC : 217454 | A\ -72,68 Acompte : 0,00
Mode d’expédition : o1 || [ saisie forcée de I'écriture | () )
Mode de transport : 9 Netapayer: 217454 €

o OK ] ]% Annulerl mmm\ef Envoyer| |

Lorsqu'il y a écart, un icbne B, apparait a droite du montant saisi (brut dans notre exemple) ou recalculé
(net et TTC dans notre exemple).

Il est possible de fixer un pourcentage maximum d’écart autorisé dans les parametres société, sous
I'onglet « Achats ». Par défaut cet écart maximum est fixé a 5 %.

Si I'écart est a votre avantage, cet icone d’alarme sera vert "2/, En revanche, si I'écart vous est
désavantageux, I'icbne d’alarme sera rouge @

Les écarts considérés comme désavantageux sont les écarts négatifs sur la remise ou I'escompte et
les écarts positifs sur le brut, net, TVA et TTC.

L'utilisateur peut ensuite modifier le corps de la facture pour arriver a réduire — ou mieux annuler — les
écarts.

Il est également possible d’enregistrer ces montants constatés saisis manuellement dans une saisie
forcée de I'écriture, en cochant la case « Saisie forcée de I'écriture », située en bas du cadre « Totaux
constatés ».
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4. AJOUTS/MODIFICATIONS D’ETATS REPORTING

A. "Articles utilisés sur les interventions"

Ce reporting dispose de différents filtres : date, zone géographique, clients, site, etc. afin de faciliter

votre analyse.

B. Modification de I'édition de reporting "Liste des résultats d'affaires"

Ce reporting dispose de différents filtres : date, zone géographique, clients, site, etc. afin de faciliter

votre analyse.

C. Ajout d'un reporting "Etat des encaissements"

Ce reporting dispose de différents filtres : date, zone géographique, clients, site, etc. afin de faciliter

votre analyse.

D. Ajout du reporting "Liste des interventions par technicien"

Ce reporting dispose de différents filtres : date, zone géographique, clients, site, etc. afin de faciliter

votre analyse.

5. GESTION DES REGLEMENTS CLIENTS

@ X
Regroupement
q Préparations
des réalements Clents @ Aucun
Numéro: | 00000002 ftat: Encours Par date diéchéance
Par client
Date : | 0500472016 |5~ Monnaie : | EUR =
Mode de réglement :
=¥ Sélection des échéances
Date de saisie des riglements : 051042015 [~ Préparations
des réalements Clients
Echéances | Ragiements Période des échéances
+. N faclure Clignt Dale facture _ Dale échéance Mode de régl Montant Ou: Oy |5 7] [ | || (22
I
— e | b P Sélection clients
| ¥ Tous les clients
Client : “= @
|
| 7] Tous les modes de réglement
Mode de régl. : = @
|
| o OK || 3€ Annuser
| =
|
] 3¢ annuler ) Imprimer ‘ijwlel

entielle

meteor”
oy

Il est désormais possible de traiter la création "en masse" des réglements clients par préléevement, a
'image de ce qui existe aujourd’hui pour les réglements fournisseurs.
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6. GESTION DES POINTAGES DES INTERIMAIRES

& / | E=
. .// @ @ 4P M V] meteor
£ Pointages N°: | 0000000161 Pirigde: q B 5 = D)
Employé : | LEF| | o2 & Du| 02/11/2015 | au | 08/11/2015
| LEFEVRE Francis ] Mois de référence : | Novembre
——
= ~
r Jour Date Dossier/ Foumlsseur\ Code Désig. du pointage Quantité Coltunit. CoGttotal M.O. N*® inter.
#[® Lundi  [02/11/2015| DAUPHINEE[ADERIM __ [HN HEURES NORMALES 8,00 27,30 218,40[COM
W Mardi__ [03/11/2015 [DAUPHINGE [ADERIM _ [HN HEURES NORMALES s00f 2730  218.40COM
W Mercredi |04/11/2015 |DAUPHINEE, |ADERIM N HEURES NORMALES 5,00| 27,30| 136450;COM
N
—
Dossier: o Type d'heures: = Type de primes: o= Suivi chantier: = Intervention : LS| Main d'oeuvre: %=
— Notes ~— Récapitulatif
A Nombre d’heures total : [ 21,00
Coiit total des heures : | 573,30
v Codt total des primes : | 0,00
(G| (- S|

Ajout de la colonne "Fournisseur" dans I'écran de saisie des pointages.

Cette colonne n’est visible que si le personnel a un contrat de type "Interim".

7. PARAMETRAGE DES EMAILS

A partir de la version 12 de Meteor, les mails générés a partir du bouton « Export internet » sont

agrémentés par une signature.

&y é de I'envoi d'e-mail =
Code MBE

Libellé | Utilisateur Meteor

E-mail| Adresse e-mail de ['utilisateur Meteor ]

Protocole d'envoi des e-mails :

~ ) MAPI @ SMTP

Utilise directement votre serveur d'envoi
d'email. Vos messages ne seront pas

Utilise votre logiciel de messagerie. Vos
messages seront stockés dans la boite

Eléments envoyés. sauvegardés.
Serveur | smip.office365.com |
Port| 25|
¢ Identification —~ Options

Utilisateur [ Confirmation de lecture
Mot de passe [7] Accusé de réception
Type de connexion chiffrée | Aucune El Importance Normale i

Fichier de signature
( NOUVEAU ! Signature de I'utilisateur Meteor |:| rd ]
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8. ACTIONS ET MODELES D’ACTIONS

Il est désormais possible de générer des actions sur des affaires/contrats budget.

Cette fonctionnalité sera trés utile pour les entreprises qui souhaite mettre en ceuvre une démarche
qualité avec, par exemple, des check-lists de taches a réaliser sur une affaire.

/v & il
XL/Q v metedr
& Affaires Toutes les affaires : @) || Detes [ Cassfications| Responsables|
Code débute par : ] Période: e [l = | v
Désig débute par : | ] < i [_I [ B &
Désig contient : | N Du (=@~ Au __|B-
Liste classée par : Code v] Date Date de Création v
~ Etat
[ @ Toutes 5 Alétude ) ) Encours () Perdues n &) Terminées a ) Archivées [ ] ‘
E. Code Dési Client principal Date création Type Cate Resp. CAfacturé Real articdes Réal. ~
001 ISE EN PLACE CLIM CASTO S 5 |
= 002 RAVAUX COFFRET ELEC
" 003
004
i 2513750 e
07 ennives Eaiaks \ 0,00 11520
1233 BUREAU DU MAIRE Liste des points d'affaire fr) (1910572015 MARCHES PRIVERENOVATION 328,29
" 150903 Rénovation Résidence Ys  03/09/2015 0,0! 0,00
1509034 Rénovation Sanitaires P CONS03/0972015  MARCHES PUBLIGRENOVATION 0, 0,00
150916SAN Rénovation Sanitaires 116/09/2015 24543 12987
1510SDB CCréation SdB \ 01/10/2015 0, 0,00
151109 ICHANTIER SURAO ys 09/11/2015 767260 213,49
151201 Reno f 0111212015 0, 0,00
160224 ccreche chambly 5 iYs 24/02/2016 88,42 14265
160226 RENOVATION odalys : Ys  [6i0212016 83,66 185,59
[ 1602EGIP WPPART ANCIEN ENTREPRISE ODALYS 24/02/2016 228,00 221,07
< >V
(e | [oover | [@ | [Brmeraise | @Resumaiotioes | [zom | |
x “ é @ meteo?’
- vy
| Modéles d’actions N¢ interne : (0000000005
Code: | CONT QUALITE Référence : [v]
Désignation : | CONTROLE QUALITE
" Documerts | Dossiers| Clert
Type de doc.: [[ ] & @ | I
Type de travaux: | TCS %5 @ |TRAVAUXDE CHAUFFAGE SANITAIRE |
Code action Libellé action Edition 31 Affectée 3 Délai [s)
ICONTSOV Contréle solvabilité client
VISCHIF Visite relevé de chiffrage ]
|VISCOM Visite Commerciale Ll
RAPPEL Rappel suite intervention ]
DPGF é DPGF ]
¢ Type d'action o= Edition o= Affectée a
\ (o || [ |

Ces actions peuvent étre automatisées sous forme de modéles d’actions paramétrables. Pour chaque
affaire, en fonction du type et de la catégorie de I'affaire une liste d’action a réaliser sera créée
automatiqguement.
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9. AUTRES EVOLUTIONS

Ajout des droits spécifiques pour I'accés au journal des pointages et aux reports.

Ajout de la "référence externe bis" dans la référence de la piece lors de la transformation des
piéces de vente,

Intégration de la nouvelle version de TeamViewer Quick Support (version 11).

Ajout des frais dans les factures de contrat (pour le CNAPS).

Recherche de Meteor dans BaseCamp du meilleur tarif (prix et remises) des articles au moment
de la génération de demandes de prix ou de commandes fournisseurs a partir d'une demande
d'approvisionnement.

Ajout d’'un bouton permettant de mettre a jour la liste "Articles et gammes" de tous les sites de
ce contrat, dans l'onglet "Articles" de I'écran de gestion des contrats,

Ajout d'un bouton permettant de propager les gammes de maintenance sur tous les articles
installés de méme code article sur le contrat ou sur tous les contrats dans l'onglet "Gammes"
de I'écran de gestion des articles installés,

Ajout de I'option "Terminer l'affaire” dans le menu contextuel du tableau de bord des affaires.
Réactivation de la possibilité de créer un réeglement d'acompte ou une facture d'acompte depuis
une commande de négoce.

Ajout d’un filtre sur le responsable d'achats et une plage de sélection de codes dossiers dans
I'écran de bornage des relances des commandes fournisseurs.

Modification de l'export comptable vers EBP pour exporter la date de l'opération sur 8
caractéres (année sur 4 chiffres).
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