TFTA-PO2
PARCOURS TAMZAG CONSULTATION

Développez vos compétences et gagnez en autonomie grace a nos formations
pensées pour une prise en main optimale de notre logiciel de gestion des
catalogues TAMZAG.

PROGRAMME DES MODULES:

TA-P29 - Téléformation TAMZAG consultation (1 heure)
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TFTA-PO2 Parcours Tamzag Consultation
I ¢ tamzag g

Objectifs

Publics concernés

Prérequis

Moyens techniques
et pédagogiques

Dates de formation

Formateur

Tarif

Accessibilité et
inclusion :
formation pour tous

Méthode

Modalité et délai
d’acces

Modalité de délai
d'assistance et
d'encadrement

Sanction
de validation

DUREE

1 heure

Maitriser I'application MyTAMZAG

Tous les utilisateurs du logiciel TAMZAG

Licence TAMZAG et une bonne maitrise des outils
bureautiques sous Windows.

La téléformation s'effectue a distance de facon synchrone.
Le client doit disposer d'une connexion internet haut débit
(ADSL) et d'une liaison téléphonique a proximité du PC.

125 € HT

Ce programme de formation est congu pour étre inclusif et
accessible a tous, en veillant a répondre aux besoins
spécifiques des personnes en situation de handicap, afin de
garantir une expérience d'apprentissage équitable et
enrichissante.

N'hésitez pas a nous faire savoir si vous avez besoin d'autres
suggestions ou d'une formulation différente.

Méthode pédagogique active alternant les explications des
bases appuyées sur des exemples concrets, démonstrations
et exercices pratiques.

Pour accéder a cette formation, le client doit retourner le
devis signé envoyé par le service commercial. Le délai
moyen d'acces a la formation est de 2 a 4 semaines, en
fonction de vos disponibilités et de celles de nos formateurs
Les candidats recevront une confirmation d'inscription et
des informations détaillées sur le programme.

La formation peut étre suivie en distanciel offrant ainsi une
flexibilité optimale.

Les connaissances des stagiaires sont évaluées au cours de
la formation par le formateur par le biais d'exercices de mise
en situation.

Une fiche d'évaluation est complétée par chaque stagiaire a
l'issue de la formation.

Un certificat de réalisation peut étre remis au client a sa
demande a l'issue de la formation.
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TFPDC-PREO3 - Parcours utilisateur Pack Essentiel+
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TA-P29 - Téléformation TAMZAG Consultation

Objectif : Maitriser I'application Mytamzag. Vous découvrirez comment rechercher des articles,
lancer une consultation auprées de fournisseurs, générer une précommande.

Prérequis : Utilisation courante de l'outil informatique + licence TAMZAG

CONTENU DE LA FORMATION

1. Présentation des concepts et de I'’ergonomie de I'application

2. Utilisation du moteur de recherche
a. Recherche par produit, famille ou catalogue
b. Utilisation des filtres
c. Sauvegarder une recherche

3. Présentation de I'onglet Actualités

4. Présentation de I'onglet fournisseurs
a. Rechercher un fournisseur
b. Parcourir I'annuaire
c. Notion d'agences par fournisseur
d. Punch-Out
5. Consultation d'une fiche article
a. Présentation des prix applicables
b. Caractéristiques techniques et documents joints
c. Ou trouver mon article
d. Ajouter le produit aux favoris ou au panier

6. Utilisation du panier
a. Lancer une consultation
b. Lancer une pré-commande
c. Créer une liste de sélection

7. Gestion des listes de sélection
a. Présentation du tableau de bord des listes de sélection
b. Nouvelle liste de sélection depuis un panier ou depuis un import Excel ou depuis un devis
c. Optima (disponible a partir d'Optima 11.20
d. Modifier une liste de sélection

8. Gestion de la consultation
a. Présentation du tableau de bord des listes de consultations
b. Nouvelle consultation depuis le panier ou depuis une liste de sélection
c. Modifier une consultation
d. Déclencher une consultation
e. Réponse du fournisseur
f. Sélectionner les prix consultés
g. Transformer une commande
9. Gestion des commandes
a. Présentation du tableau de bord des commandes
b. Générer une commande depuis le panier ou depuis une liste de sélection

10.Exercices et questions réponses
a. Rechercher un article
b. Enregistrer des filtres
c. Rechercher un fournisseur
d. Créer une nouvelle consultation
e. Transformer une consultation en commande
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